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1.  DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA
11 CONTEXTO DEL CENTRO

El entorno donde estd ubicado el centro estad situado al sur de Morén de la
Frontera en una de las zonas mds elevadas del casco urbano. Puede considerarse
como una de las barriadas periféricas del municipio con mayor antigiiedad. El marco
socioecondémico y cultural en general del barrio es variado, y, aunque podemos
encontrar familias con un nivel econdmico medio, estd constituido
fundamentalmente por familias en las cuales el padre y/o la madre desempefian
profesiones poco cualificadas, y donde podemos encontrar también familias con
situaciones sociales y econémicas extremas. En los Ultimos afios, ademds la crisis
econdmica ha golpeado cruentamente a este barrio, como a otros de la localidad,
dado que muchos de sus trabajadores pertenecian al sector de la construccion o
sectores relacionados directamente con la misma, lo que hace que haya en la
actualidad un alto indice de paro y que muchas familias hayan tenido que emigrar
en busca de un puesto de trabajo. En este sentido, es caracteristica la emigracion
de cardcter temporal a las islas de Mallorca e Ibiza dejando en ocasiones a sus
hijos al cuidado de abuelos u otros familiares.

La zona presenta considerables carencias urbanisticas, estando formada
casi exclusivamente por viviendas unifamiliares, mds antiguas conforme nos
acercamos al centro histdrico y mds nuevas en los sectores periféricos.

Se trata de una zona con una poblacion relativamente joven y una poblacién
masculina ligeramente superior a la femenina. El grupo de edades de mayor
concentracién se encuentra entre los 20 y los 40 afios y aunque se trata del grupo
mds mayoritario no debe de pasar inadvertida la presencia de una considerable
poblacion anciana, destacando el tframo comprendido entre los 70 y 74 afios de

edad.
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La configuracion socioeconémica presenta las siguientes caracteristicas:

e La mayoria de las viviendas son unifamiliares, en general antiguas,

siendo las familias en su mayor parte propietaria de las mismas.

e El nivel socioecondmico es modesto, con un indice de desempleo alto,
en torno al 25 0 30 % y una falta de trabajos especializados. Esta
situacion de desempleo afecta particularmente a la poblacion menor
de 30 afios y especialmente a las mujeres, es por ello que muchas
familias subsisten gracias a la aportacion econémica que éstas
realizan trabajando en la economia sumergida o como empleadas de

hogar por horas.

e El seguro de desempleo y la contrataciéon temporal es comin en
muchas familias, tratdndose de una poblacion eminentemente obrera
afiadiéndose el problema antes citado de los importantes movimientos
de emigracién hacia las zonas costeras o el trasiego diario entre la
localidad y ciudades cercanas como Sevilla, Arahal, Marchenay otras.
La poblacion con mejor situacién econdmica tiende a abandonar el

municipio, buscando alternativas en otras localidades.

Andlisis educativo del entorno del centro

El nivel educativo de los habitantes del barrio es significativamente bajo, la
mayoria no tiene estudios o estos son primarios, siendo el porcentaje de titulados
medios escaso, en torno al 5 %. Ademds, en torno a un 80 % de los vecinos del

barrio reconoce que no tiene estudios a nivel de graduado escolar.
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Analisis cultural del entorno

El barrio no cuenta con biblioteca publica hi con polideportivo
cubierto, ademds ponemos de relieve que existe una ausencia
absoluta de infraestructura cultural en la zona ya que tan sdlo
dispone de una pista polideportiva pavimentada para la prdactica de
baloncesto, balonmano y fulbito, y otra de albero para fitbol, ambas
al aire libre. Se da la circunstancia de que en el barrio se sitlan las
instalaciones de la Delegacién de la Juventud del Ayuntamiento, en el
entorno de la "Huerta del Hospital“, con buenas instalaciones, pero
que son infrautilizadas por los jévenes, dada la escasa o nula oferta

cultural o de ocio que les ofrece.

En cuanto a los centros educativos que podemos localizar, nos
encontramos ldgicamente nuestro "IES Fuente Nueva”, la guarderia
pdblica "Santo Angel de la Guarda" dependiente de la Consejeria de
Bienestar e Igualdad Social y el ya mencionado centro de educacion

infantil y primaria "Luis Herndndez Ledesma".

Entre los espacios de esparcimiento, las zonas verdes no gozan de
especial presencia, predominando frente a ellas varias plazas con
pequefios setos o arriates que sirven de punto de reunion de los
vecinos. También existe una pequefia zona recreativa para nifios con
dotacién de aparatos infantiles en el parque de "La Fuente Nueva”.
En los dltimos afios se han inaugurado un nuevo parque en el entorno
de la Huerta del Hospital y una zona de parque infantil en la plaza del

Llanete.

El entorno se ha caracterizado tradicionalmente por un grado de
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asociacionismo considerable, que pone se pone de manifiesto en su
asociacién de vecinos “EL Aguila" con mds de 35 afios de
funcionamiento, siendo ademds una de las primeras que se crearon en
la ciudad, destacando su gran labor de ayuda en las reivindicaciones
de las mejoras del barrio y asi como por sus actividades de tipo lddico,
cultural y social. Hay que decir, de todas formas, que esa actividad
cultural y social quizds no sea actualmente tan pujante como lo era

afos atrds.

Ocio y alternativas de la zona

e Ver la televisidn, conectarse a internet y jugar a videojuegos y jugar
en la calle o en el parque son las actividades que mds ocupan a los
hifios y jovenes de la zona; por otra parte es importante mencionar
que los indices de alcohol y drogadiccion comienzan a agudizarse, y
un porcentaje de los alumnos del centro participa de estos hdbitos.
Ademds, dentro de la zona no se encuentran ninguna de las principales
instalaciones de ocio con las que cuenta la localidad, sin embargo
destaca la gran cantidad de bares y tabernas que se ven beneficiados
por la gran actividad diaria que presenta tanto el Centro de Salud
como la Clinica Municipal y la Residencia de ancianos que se
encuentran en la zona. Tampoco existen grandes superficies
comerciales.

Caracteristicas del alumnado

El alumnado que viene a nuestro centro es heterogéneo, especialmente en
bachillerato, ya que se matriculan alumnos procedentes de al menos cuatro centros

distintos, y de diferentes situaciones socioeducativas. En bachillerato ha
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cambiado sustancialmente el origen de los alumnos en los dltimos afos. Tras la
creacion del bachillerato en el centro Carrillo Salcedo, los alumnos procedentes
de ese centro han dejado de venir. En cambio, ha aumentado significativamente el
ndmero de alumnos procedentes de los centros concertados La Inmaculada y los
Salesianos. Estos suelen ser alumnos procedentes de un entorno socioeconémico
mds elevado que la media. En secundaria, el alumnado es un poco mds homogéneo,
pues proceden fundamentalmente de dos colegios: el CEIP El Llanete y el CEIP El
Castillo (ademds, tenemos que destacar que se estd corrigiendo en los Ultimos
cursos la tendencia que habia de que la mayoria y los mejores alumnos de este
dltimo centro se matricularan en el TES Fray Bartolomé de las Casas).

Dada la obligatoriedad de las familias de escolarizar a sus hijos/as hasta
los dieciséis afios, asi como la falta de responsabilidad o los bajos niveles de
formacion por parte de algunas de éstas y la escasez de medios por parte de los
servicios sociales, se dan situaciones negativas basadas en que algunas familias de
estas edades y niveles piensan que el centro es como un lugar donde tener a sus
hijos recogidos, sin obligaciones ni deberes. La escasa motivacion y poco apoyo por
parte de estos padres suelen justificar sus constantes ausencias. Muchas familias
no consideran la educacién como algo prioritario, considerando el centro como un
lugar de acogida para que el alumno no esté en la calle mientras encuentra trabajo.

De esta forma, hay un alto porcentaje de alumnos y alumnas con un grado
variable de desfase curricular. La existencia de varios niveles de competencia

curricular  dificulta y convierte en compleja la labor educativa.

a. Elcentro
En relacion a los puntos anteriores, se exponen los siguientes datos
obtenidos en el curso 2017-18 que pueden describir la situacién actual de la

convivencia en el centro.
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Este grdfico representa todos los partes de convivencia recibidos por la

directiva durante el curso 2017-2018:

Grupos Leve Grave Expulsiones Total Partes
12 ESO A 41 0 0 41
12 ESO B 91 17 17 108
12 ESO C 70 13 13 83
22 ESOA 11 1 0 12
22 ESO B 45 6 3 51
22 ESO C 28 3 4 31
32 ESO A 18 2 1 20
32 ESO B 54 3 6 57
32 ESOC 28 1 1 29
42 ESO A 42 3 2 45
42 ESO B 18 0 1 18
12 Bach A 1 1 0 1
12 Bach B 2 7 2 2
22 Bach A 0 0 0 0
22 Bach B 0 0 0 0

12 Ciclo 0 0 0 0

Total 414 84 498

Podemos destacar:

e El primer ciclo de la ESO concentra la mayor cantidad de partes de

convivencia (326) lo que representa el 65% del total de todo el centro,
presentando 1° ESO un total de 232, y 2° ESO con 94 partes.

e Durante el presente curso, hemos observado un alto indice de incidencias
en 1° ESO en general, no habitual en el centro si tenemos en cuenta cursos
anteriores. Dentro de 1° de ESO, es 1°B el que presenta mds partes en
total (108) y 1°A el que menos (41). Sin embargo el profesorado nos
transmite que la convivencia ha sido peor en el caso del C que en el B. Esto
lo podemos valorar desde diferentes perspectivas, ya que por un lado el
grupo By C fuvieron una serie de alumnos muy conflictivos al inicio de curso,

pero que a lo largo del mismo o bien han abandonado el centro, o bien han
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estado expulsados bastante tiempo, lo cual ha repercutido en el mejor
desarrollo de las clases y menor nidmero de incidencias. En el caso del 1°C,
la convivencia ha sido disruptiva desde el inicio en términos generales.
También detectamos que a pesar de la queja del profesorado, en alguno de
los casos no se recoge con un parte las incidencias habidas en dicho grupo.
2° ESO, ha mejorado enormemente con respecto a cursos anteriores.
Todos los grupos han presentando alumnos disruptivos, pero en el caso del
2°B éstos han permanecido mds tiempo en el aula, lo cual se manifiesta en
el ndmero de incidencias de este grupo. En los otros grupos, el alumnado
mads conflictivo dejé de venir pronto, o bien ha estado amplios periodos de
tiempo expulsado. En realidad, son siete alumnos los que concentran la
mayoria de los partes en todo 2° ESO. La convivencia ha mejorado
enormemente este curso en este nivel. Destaca como muy positivo la
convivencia en 2°A con tan sélo 12 partes en todo el curso.

En el segundo ciclo de la ESO se da un fotal de 169 partes, presentando

3° ESO 106 partes y 4° ESO 63 partes.

El grupo de 3°B destaca sobre manera dado que aqui se aglutinan la mayoria
de alumnos que han solicitado cursar Formacién profesional bdsica el curso
siguiente y desde ese momento su actitud e implicacion en el centro ha sido
muy deficiente. El resto de cursos han tenido un nimero de partes muy
bajos, dando a entender el buen clima que ha reinado en ambas clases a lo
largo del curso.

4°A ha presentado un total de 45 partes. Esto no muestra un poco la actitud
del alumnado que selecciona estas modalidades, puesto que la diferencia con
respecto al grupo B es abismal, el cual Unicamente presenta 18 partes leve
en todo el curso. También este curso hemos constatado que un cierto

ndmero de alumnos del grupo A se han dedicado a pasear por el centro como
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si fuera su casa, han entrado y salido cuando han querido y han sido pocas
las sanciones que tendrian que haber tenido este tipo de alumnado, muchas
veces por la desidia del profesorado.

e Bachillerato y Ciclo casi no han tenido partes contrarios a la convivencia

en todo el curso, aspecto muy positivo este. Sin embargo la mayor dificultad
encontrada viene de la elevada cantidad de de faltas injustificadas que
presentan amos grupos, pero que en el actual curso no ha tenido sancion a
través de los partes de convivencia ya que se plantedé un cambio en la forma
de control de la asistencia del alumnado sin la necesidad de utilizar partes.

Diremos que ha funcionado a medias.

- Otro factor ilustrativo es la actitud mejorable de interés de algunos padres
y madres por el estudio de sus hijos que se manifiesta por la escasa presencia
de los mismos en la Asociacion de Padres y Madres de Alumnos y alumnas
"Nuevo Surco” que incluso algunos afios paré su actividad, siendo actualmente la
actitud de los miembros del mismo muy positiva y participativa, pero con escasa
participacion de otros padres en su mayoria. En la labor cotidiana de los tutores
con los padres y madres se pone de manifiesto asimismo, la necesidad que tienen
los padres de asesoramiento ante la problemdtica de sus hijos, no solamente a nivel
académico, sino también en el nivel de convivencia. No todos los padres, al igual
que pasa en muchos centros vienen siquiera a recoger las notas de sus hijos
de forma trimestral. Por todo ello, se recoge en el ambiente de la zona que en
huestro centro “es mds fdcil aprobar”, debido al supuesto menor nivel que otros
centros de la zona, pero nada mds lejos de la realidad ya que segin las
estadisticas, el porcentaje de aprobados en selectividad es del 100% por

durante tres afios consecutivos y las notas mds altas de la poblacion tal y como
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ha recogido oportunamente la prensa escrita como "ABC" o “El Pais". No me cabe
la menor duda que este éxito aparte Iégicamente del estudio del alumno es de la
implicacion y profesionalidad de los profesores y profesoras del centro.
- El centro consta de tres grupos de 1° ESO, tres de 2° ESO, tres 3° ESO, dos 4°
de ESO, tres 1° de BACH, dos 2° BACH, ademds de un ciclo de Grado Medio de
Sanitaria, “Cuidados auxiliares de Enfermeria”, ya consolidado entre otros al
alto grado de insercién laboral después de los estudios y al alto grado de
satisfaccién de los alumnos y alumnas que terminan el ciclo, colaborando ademads
con entidades publicas y privadas para las prdcticas de los estudiantes y la
sensibilidad social con la problemdtica actual de la organizacion estatal de
damnificados por lesiones medulares, donde préximamente estd previsto una
colaboracion con el ayuntamiento de la ciudad y otros centros educativos en
charlas de concienciacion.

e En cuanto al profesorado de nuestro centro, un 63% es definitivo.

Actuaciones desarrolladas por el centro.

o Durante los recreos las guardias del profesorado estdn organizadas por zonas:
recibidor, bibliotecay patio; de manera que queden cubiertos todos los espacios.

o El Orientador del centro mantiene reuniones de coordinacién con los centros
adscritos con el objetivo de recabar informacién y diagndsticos sobre el
alumnado.

e A principio de curso, en el primer claustro, se le hace entrega al profesorado
de nueva incorporacion de un dossier de documentos elaborado por el centro
en el que quedan recogidas las normas del centro y los programas en los que
participamos el centro.

e Programas de acogida para el alumnado de nuevo ingreso llevados a cabo por el
centro durante el mes de marzo del curso anterior y durante la primera semana

de septiembre, en el que se les muestran no sélo las instalaciones del centro
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sino también el funcionamiento del mismo en cuanto a horarios, equipo directivo,
profesores responsables de las distintas materias y planes o programas, normas
de convivencia, normas de uso de las aulas TIC.

e Reuniones con las familias: una a comienzos de curso, en la que se les presenta
el centro (normas, personas responsables, horarios, planes y programas,..).
Como minimo tendremos una reunién trimestral con los padres y madres de
huestros alumnos, ya sea con cardcter colectivo o individual, para tratar la
marcha del curso a nivel académico y a hivel de convivencia. Ademds de estas
reuniones se realizardn tantas como estime conveniente el tutor o tutora del
curso.

e La elaboracion de una agenda escolar propia del centro en la que figuran
huestras normas de centro, asi como pdginas que facilitan la comunicacién entre
el profesor y la familia, ademds de determinados lugares donde los alumno
deben anotar las fechas de los exdmenes y de las entregas de trabajos ademds
de las calificacién obtenido en cada uno de ellos. Pensamos que de esta forma
facilitamos la comunicacidn con las familias y el seguimiento que deben hacer
éstas a los estudios de sus hijos

e Participamos en los siguientes Programas y Proyectos:

- Plan de Coeducacion

- Hadbitos de Vida Saludable: Forma Joven

- Red Andaluza: Escuela Espacio de Paz (RAEEP). Con la consideracion
desde el curso 2018-19 de Centro Promotor de Convivencia Positiva.

- PRODIG: Programa de Digitalizacion del Centro.

- Vivir y Sentir el Patrimonio

- Plan Municipal de Absentismo Escolar

- A nivel interno se desarrollan dos programas asociados a RAEEP: Buzén

de la Convivencia y Alumnado Ayudante
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o En cuanto a la distribucién de los espacios nos encontramos con la dificultad de
la forma en que se encuentran dispuestas las aulas TIC, las mesas estdn
adosadas unas a otras y sélo dejan un pasillo lateral en el aula, complicando de
esta manera la disposicion el alumnado y el acceso del profesorado a la zona de

trabajo de los alumnos.

1.2 OBJETIVOS QUE PRETENDEMOS ALCANZAR
Los objetivos que pretendemos alcanzar, fomando como referencia la Orden de
20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula
el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e
hijas (BOJA n.132, de 07.07.2011 son los siguientes:
1. Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos
enrelacién a la promocion de la cultura de la paz, la prevencién de la violencia
y la mejora de la convivencia en el centro.
2. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de
una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla,
a través de normas claras, conocidas y asumidas por toda la comunidad
educativa. En la medida en que este marco sea elaborado, conocido, asumido
y respetado por todos, los conflictos tenderdn a disminuir y contaremos con
alternativas diversas que posiblemente no desencadenen situaciones
violentas.
3. Fomentar en nuestro centro los valores, las actitudes y las prdcticas que
permitan mejorar el grado de aceptacidn y cumplimiento de las normas y

avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre
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hombres y mujeres, mediante estructuras organizativas que permitan y
favorezcan la comunicacién, desde posturas de colaboracion y cooperacién.

4. Facilitar la prevencion, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucién de
los conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos
como fuentes de experiencias de aprendizaje, implicando para ello a toda la
comunidad educativa. Es fundamental la implicacién de toda la comunidad
educativa : crear canales para que familias, alumnado y profesorado den su
opiniény debatan conjuntamente las diversas aportaciones y asi poder llegar
a un documento asumidos por todos, de forma cooperativa, para que sea algo
prdctico, evaluable y que realmente nos permita conseguir el objetivo de
mejora planteado.

5. Facilitar la prevencidn, deteccidn y eliminacion de todas las situaciones de
violencia, especialmente de la violencia de género y de las actitudes y
comportamientos xenéfobos y racistas. Dada la importancia que
actualmente concedemos en el sistema educativo a la coeducaciony por otra
parte como respuesta educativa ante la situacion de llegada de familias y
alumnados procedentes de otros paises.

6. Facilitar la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos.

2.NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO Y PARTICULARES
DE CADA AULA

A la hora de elaborar nuestras normas hemos considerado que:

LAS NORMAS HAY QUE CUMPLIRLAS
Si se acuerdan las normas es para cumplirias, si no, es mejor no poneri/as.
La permisividad en el incumplimiento indicaria gue no son importantes.

S/ una horma no es importante, no se pone.

14 | IES FUENTE NUEVA * Morén de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es



Plan de Convivencia | 2018/19

2.1

Si no es eficaz, mejor se cambia por otra.

S/ una norma tiene excepciones, mejor se cambia, se quita o se buscan alternativas.
Mejor ponemos muy pocas hormas pero esenciales y que se cumplan siempre.

Es imprescindible exigir un riguroso cumplimiento de las mismas y de forma
ineludible.

Ha de estar claro que el "no cumplimiento” tiene consecuencias y quien las incumpla
debe responsabilizarse de las consecuencias del incumplimiento, asi como reparar
el dafio causado.

Los incumplimientos nunca deben quedar impunes.

NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO:

1.- Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn ser puntuales en las
entradas y salidas de clase.

2.- Se considerard como falta de puntualidad por parte del alumnado no estar en
el aula al inicio de la clase, le pondremos una R de retraso en el parte diario de
clase. Si se repite tres veces en un mes, se le sancionard con un parte de
incidencias.

3.- Cuando se produzca el retraso o ausencia de un miembro del profesorado, el
delegado o la delegada de clase avisard al profesor de guardia si han pasado mads
de 10 minutos y seguird sus indicaciones

4.- Esta totalmente prohibido salir del centro sin autorizacion. Para salir, serd
necesario que un familiar del alumno/a venga a recogerlo personalmente, debiendo
cumplimentar la autorizacién de salida que le serd entregada a la vuelta al tutor/a.
Dicho documento quedard archivado en conserjeria. En casos muy excepcionales
podrdn ausentarse del Centro con una autorizacién expresa de los padres y el

consentimiento de alglin miembro del Equipo Directivo.
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5.- El alumnado matriculado oficialmente estd obligado a asistir a todas las clases
de la jornada escolar y a justificar sus ausencias ante la tutora o el tutor del
grupo. En ningln caso se permitird que los alumnos y alumnas asistan a sélo una
parte de la jornada, salvo que lo justifiquen debidamente.

6.- Cuando un alumno o alumna falte a clase el dia de un examen se adoptardn las
medidas oportunas a juicio del profesor de la asignatura, siendo imprescindible la
presentacion de un justificante médico o de algdn organismo oficial. Asimismo el
alumno quedara obligado a ponerse en contacto con el profesor de la asignatura el
primer dia que se reincorpore al Centro (aunque no tenga clase con ese profesor)
7..—Cuando un alumno /a falte a parte de la jornada escolar el dia de un examen
perderd el derecho a la realizacién de ese examen, a no ser que disponga de un
justificante médico o de alguin organismo oficial, tal como es debido hacerlo en
cualquier falta de asistencia a clase.

7.- Durante el tiempo de recreo:

a) El alumnado no podra permanecer en el interior del edificio salvo para hacer
uso de los aseos y siempre con permiso del profesorado de guardia. Esta medida
no tiene vigencia los dias de lluvia en los que si podrd permanecer en el distribuidor
de entrada al centro, pero no en las aulas. En cualquier caso estad prohibido comer
en el interior del centro, salvo en la cafeteria

b) Durante el tiempo de recreo la Unica puerta accesible serd la que se
encuentra junto a la de cafeteria.

¢) En todo momento estd prohibido cualquier tipo de juego y de accidn violenta.
Asi mismo no podrad abandonar el Centro ningln alumno/a
8.- El alumnado no puede permanecer en los pasillos ni lavabos en horas de clase.
Excepcionalmente podrd salir con autorizacién, mediante el uso de tarjetas
personalizadas de un miembro del claustro. El tiempo entre clase y clase se destina

al desplazamiento entre aulas, que se hard lo mds ordenadamente posible y en
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ningln caso se podrd acceder a la cafeteria (en caso de que se el alumno/a haya
realizado alguna compra ésta quedard requisada de inmediato). Cuando un alumno
o alumna acuda al servicio con su correspondiente tarjeta de pasillo, deberd
anotarse en un libro de registro que se encuentra en conserjeria.

9.- No se permite la entrada del alumnado a las zonas reservadas para Secretaria,
Direccién y Sala de Profesores, salvo autorizacion expresa.

10.- El acceso del alumnado a los despachos de los miembros del Equipo Directivo
siempre serd coordinado por el tutor o tutora.

11.- El uso de la vestimenta adecuada serd de obligado cumplimiento en la jornada
escolar. No se permitird el uso de gorras, bafiadores y todas aquellas prendas que
dejen al descubierto la ropa interior.

12.- La tenencia y/o uso de teléfonos madviles, mp3, mp4, cdmaras fotogrdficas,
asi como cualquier otro aparato electrdnico estd totalmente prohibido. En caso de
ser detectados serdn retirados por el profesor y depositados en la Jefatura de
Estudios que lo entregard a sus padres en el momento que considere oportuno.
13.- El alumnado debera aportar a las clases los libros y el material escolar que
sean precisos y seguir las indicaciones y orientaciones del profesorado. Cuando
esto no sea asi, serd sancionado con un parte de incidencias al repetirse tres veces,
no sin antes agotar otras vias (agenda, teléfono, etfc.).

14.- El alumnado debe mostrar una actitud participativa ante todo lo programado
por el Centro.

15.-
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16.- Durante toda la jornada escolar y muy especialmente en los desplazamientos
de un aula a otra se hard de la forma mds directay rdpida posible. Asimismo debera
guardar la debida compostura y “ceder el paso al profesorado”. (Sin chillar,
correr, cantar, ...)

17.- Como norma general, salvo imponderables por la climatologia, los alumnos y
alumnas no podrdn comer dentro de las instalaciones interiores del instituto
(clases, pasillos, hall). En todo caso, estardn obligados a utilizar las papeleras para
arrojar envoltorios y restos de comida.

18.- Se hard un correcto uso de las instalaciones del centro asi como del mobiliario
y de fodos los recursos.

19.- Esta terminantemente prohibido el acceso a las dependencias del Instituto a
personas ajenas al mismo, sin la debida autorizacién de algin miembro del Equipo
Directivo, el profesor o la profesora de guardia. El personal de Conser jeria velara
por ello.

20.- El alumnado estarad obligado a cumplir escrupulosamente lar normas descritas

para las aulas TIC.

— Ademds de éstas, serd de obligado cumplimiento cualquier otra norma que

aparezca en el Decreto 307/2010, de 13 de Julio

— Se considerard como falta muy grave cualquier actitud de palabra, obra u

omision que conscientemente perjudigue la iqualdad de trato y la coeducacidn

de sexos .salvo mejor intencion. Queda también prohibida la circulacién de

materiales que dafien la sensibilidad y principios de igualdad y coeducacion

Todas estas normas bdsicas se expondrdn permanentemente en los tablones de

anuncios de las clases, siendo objeto de comentarios y andlisis por parte de los
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tutores en las sesiones de tutoria y se entregardn a principio de curso a todo e/

profesorado.

2.2. NORMAS DE AULA

Las recogemos en los anexos........

3. COMISION DE CONVIVENCIA:

3.1. COMPOSICION

La comisidn de convivencia del Consejo Escolar es un érgano de planificacidn,

gestion y evaluacion de la convivencia que se ocupa de canalizar las iniciativas de

todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia'y

promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los conflictos en el centro:
e Es un dérgano colegiado que actida por delegacion del Consejo Escolar.

« Se ocupa de la planificacidn, gestion y evaluacién de la mejora de la
convivencia escolar.

« Es un equipo que promueve la mediacion en la gestion de los conflictos.
« Esunreferente democratico de la autoridad en el centro educativo.

La comisién de convivencia estard integrada por el director o directora, que
ejercerd la presidencia, el jefe o jefa de estudios, dos profesores/as y cuatro
padres, madres o representantes legales del alumnado elegidos por los
representantes de cada uno de los sectores en el Consejo Escolar. Si en el Conse jo
Escolar hay un miembro designado por la asociacién de madres y padres del
alumnado con mayor nldmero de personas asociadas, éste serd uno de los
representantes de los padres y madres en la comisidn de convivencia.

La Comisién de Convivencia estd compuesta por el director del centro D. José
Antonio Cerverd Guerrero, el jefe de estudios D. José Risquez Armenteros, las
profesoras D? Sandra Mata Marchena y D® Rocio Tagua Martinez, la madre
representante de padres y madres del consejo escolar D®Catalina Cabrera

Ferndndez y los alumnos Pablo Rodriguez Avila
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3.2. PLAN DE REUNIONES y FUNCIONES:

a) La Comisién de Convivencia se reunird al menos tres veces a lo largo del
curso:

Primera reunién informativa para programar actuaciones que favorezcan la
convivencia del centro.

Reuniones posteriores para el andlisis de la marcha del plan.
Ultima reunidn: evaluacion y propuestas de mejora.

Ademds se reunird aquellas otras veces que sea convocada por el director
del centro segln lo demande el estado de la convivencia del mismo.

b) FUNCIONES:

b.1 Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura
de paz y la resolucion pacifica de los conflictos

b.2 Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el
cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

b.3 Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado,
estableciendo planes de accién positiva que posibiliten la integracién de
todos los alumnos y alumnas

b.4 Mediar en los conflictos planteados

b.5. Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y
medidas disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

b.6 Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para
mejorar la convivencia del centro

b.7 Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo
del curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas

disciplinarias impuestas.
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4. NORMAS ESPECIFICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE
CONVIVENCIA DEL CENTRO
El Aula de Convivencia comenzé a funcionar en nuestro centro en el curso

escolar 2006/07, no durante toda la jornada debido a la escasa
disponibilidad horaria del profesorado. En el presente curso ya hemos

conseguido aumentar su funcionamiento durante toda la jornada escolar.

Un alumno podrd ser enviado al Aula de Convivencia cuando de FORMA
EXCEPCIONAL y agotadas por el profesor todas las vias posibles en clase,
el alumno continde impidiendo el normal desarrollo de la clase, de esta
manera se le estard suspendiendo del derecho de asistencia a la misma,
segln el Art. 35 del Decreto 307/2010 , de 13 de Julio en el que ademds se
indica que el centro deberd prever la atencion educativa del alumno. En este
caso haremos uso de esta correccion en situaciones limite para que la
medida sea verdaderamente efectiva y procederemos de la siguiente

manera:

El alumnado llegard al Aula de Convivencia ACOMPANADO por el delegado/a
de curso o cualquier compafiero que el profesor considere responsable. Este
traerd la copia amarilla del parte de incidencias correspondiente donde
aparecerdn los datos del alumno, el motivo de la expulsion y la tarea
encomendada por el profesor de clase, ademds del material nhecesario para

dicha tarea; si no es asi, el alumno serd devuelto al aula

El profesor de guardia del Aula de Convivencia recogerda el PARTE DE
INCIDENCIAS y entregard al alumno una de las FICHAS DE REFLEXION

(anexos 2 Y 3), que encontraremos siempre en una de las bandejas de la

21 | IES FUENTE NUEVA * Moron de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es



Plan de Convivencia | 2018/19

mesa. Repartiremos al alumno el tfiempo del que dispone para que rellene
dicha ficha y el del resto de la ftarea. Indicaremos al alumno que debe

ponerse a trabajar inmediatamente y EN SILENCIO.

A continuacién podemos rellenar tranquilamente el cuadrante (anexo4) que
se encuentra encima de la mesa (en caso de que el cuadrante esté lleno,
tomaremos otro nuevo que habrad siempre sobre la CPU del ordenador) y nho
archivaremos el parte de incidencias en su carpeta correspondiente hasta
que el alumno no nos entregue la ficha de reflexién que deberemos adjuntar

al mismo.

En el caso de que el alumno no tenga ninguna carpeta abierta, haremos uso
de una de las subcarpetas libre que se encuentran en el cajon de la mesa,
pondremos el nombre del alumno y procederemos a archivarla por orden

alfabético en la correspondiente carpeta de grupo.

Cuando un alumno pase por segunda vez al aula de convivencia por un mismo
motivo entregaremos al alumno la primera ficha que rellend, una vez leida
deberd rellenar la ficha de reflexion n° 2.

La tarea encomendada por el profesor de clase serd revisada por el mismo.

Las carpetas serdn revisadas semanalmente por la tutora de convivencia

para hacer un seguimiento mds detallado de estos alumnos.

El profesor de guardia del Aula de Convivencia debe estar disponible con

inmediatez y no dejar nunca al alumno solo.
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Otro tipo de alumnos que podrdn ser atendidos en el Aula de Convivencia
serdn aquellos sean sancionados con la suspension del derecho de asistencia
a determinadas clases por un plazo mdximo de tres dias, como indica el
Art.35 apdo2d) del Decreto 307/2010. Estos alumnos traerdn tareas
encomendadas por los profesores de la o las clases de las que se les ha

privado el derecho de asistencia.

5. MEDIDAS ESPECIFICAS A APLICAR PARA PROMOVER LA
CONVIVENCIA EN EL CENTRO:

5.1 PREVENCION DE LOS CONFLICTOS
La prevencidon a nivel educativo va a significar intervenir en el conflicto
cuando estd en sus primeros estadios, sin esperar a que llegue la fase de
crisis. Se trata de favorecer y proveer de una serie de habilidades y
estrategias que nos permitan enfrentar mejor los conflictos. Se trata en
definitiva de poner en marcha un proceso que cree las bases para enfrentar
cualquier disputa o divergencia en el momento en que se produzca.
Hablamos de proceso porque el desarrollo de cada una de estas habilidades
estd apoyado en la anterior y porque es fundamental que se trabajen de una
forma planificada y sistemdtica si queremos que tengan efectividad. Por ello
hay que:
a) Crear grupo en un ambiente de aprecio y confianza
b) Favorecer la comunicacién
c) Toma de decisiones por consenso

d) Trabajar la cooperacion
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Hay una serie de puntos que todo profesor o miembro de la comunidad
educativa deberia tener claro para poder prevenir y evitar los conflictos:
1.- En secundaria debemos trasladar la responsabilidad en las

situaciones de conflicto al alumnado.

2.- Conviene que el profesorado en la resolucion de conflictos intente

involucrar al alumnado para cambiar su comportamiento

3.- Hay que aplicar las mismas normas al alumnado pero las
consecuencias tienen que ser diferenciadas, si la implicacion de cada

alumno en el conflicto es diferente.

4.- Cuando alguna alternativa no soluciona el conflicto no repetirlo.

Es mejor no insistir con lo que no da resultado.

5.- Es imprescindible trabajar las conductas en el entorno en el que

aparecen y se mantienen los conflictos.

6.- Con alumnado que genera habitualmente conflictos, debe
plantearse cambios pequefios y muy concretos en su comportamiento

mds que grandes objetivos.

7.- Conviene que el profesorado no delegue la autoridad en la

resolucion de conflictos
8.- Conviene que el profesorado censure los hechos conflictivos

9.- Conviene que el profesorado en la resolucion de conflictos

manifieste sus sentimientos y razonamientos.

10.- Implicacion de todos los sectores de la comunidad educativa para

la mejora de la convivencia en el centro.
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Algunas medidas que podemos poner en prdctica para evitar los conflictos

son:

5.1.1.- Plan de Acogida y andlisis de conceptos bdsicos en la resolucion de

conflictos con el alumnado de 1° y 2° de ESO.

Conviene que el profesorado de 1° de la ESO tenga en su centro un buen Plan
de Acogida para el alumnado que cambia de etapa educativa y que se trabajen
de forma planificada y sistemdtica en los centros todos los afios varias sesiones
en la hora de tutoria de 1° y 2° de la ESO sobre los conceptos bdsicos que
manejaremos para que se analicen como debe abordarse los conflictos en el
centro y como serd el procedimiento habitual de intentar resolverlos

adecuadamente antes de recurrir a métodos sancionadores.

5.1.2.- Andlisis del Maltrato entre Iguales (Bullying) con el alumnado de

1° y 2° de la ESO.

Creo que seria muy conveniente regular la obligatoriedad de abordar este
aspecto con el alumnado para que descubran que la folerancia cero hacia el
maltrato entre compafieros es un principio educativo en el centro y que es un
pilar fundamental para crear el buen clima de convivencia que estamos
intentando lograr. Es necesario dedicar varias sesiones en la hora de tutorig,
tanto en 1° como en 2° de ESO para trabajar todos los conceptos implicados en
este tipo de relaciones, asi como, analizar los diferentes personajes que
intervienen en estos conflictos y plantearse diferentes alternativas para

reducir o eliminar este problema si existiera.

5.1.3.- Trabajar las Habilidades Sociales y de Comunicacion con el

alumnado de 3° y 4° de la ESO.
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También es muy conveniente regular la obligatoriedad de abordar este aspecto
preventivo con el alumnado para que aprendan, de forma sistemdtica, todas las
habilidades de relacion interpersonal que favorezcan la resolucién de conflictos
de forma pacifica, dialogada y no violenta. Se dedicarian varias sesiones en la
hora de tutoria, tanto en 3° como en 4° de ESO para trabajar todas las
habilidades implicadas en este tipo de relaciones, mejorando el clima de

convivencia del centro y potenciando el desarrollo personal del alumnado.

5.2 DETECCION DE CONFLICTOS

La deteccidn de los conflictos no es algo que se consiga en poco tiempo. Ya llevamos
tiempo trabajando en este tema, y consideramos que es un proceso largo que tiene

los siguientes momentos:

a) Formacion del profesorado

Participar en programas de formacion, cursos, jornadas... que tengan como
objeto compartir, dentro de la Comunidad Educativa, creencias y marcos
conceptuales sobre la importancia de la convivencia para el logro del bienestar

personal y la mejora de los procesos ensefianza-aprendizaje

b) Revision de la organizacion escolar:

- Revision participada del R.O.F. o Reglamento de Régimen Interno, Proyecto
Educativo delCentro y valores que se quieren comunicar al alumnado para

promover actitudes prosociales, de igualdad y respeto, de apertura y didlogo.

- Integrar en elProyecto Educativo de Centro las propuestas concretas que

sirvan para desarrollar las voluntades reflejadas en el Proyecto Educativo del
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Centro, en relacion a la educacion para la convivencia y la paz y la resolucién de

conflictos.

c) Andlisis de la situacion del centro:

- Andlisis a través de datos medibles (cuestionarios, sociogramas,..) de las
relacionesinterpersonales entre el alumnado del Centro, tipos de incidentes
conflictivos, lugares y tiempos de riesgo dentro del recinto escolar y problemdtica
del entorno social si la hubiera. Un ejemplo de cuestionario que se utilizardn serdn

los siguientes:

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA CONFLICTIVIDAD DE UN GRUPO
Marca con una cruz tu contestacion:

1. Nada, nunca, no se da

2. A veces, algo, se da un poco

3. Frecuentemente, a menudo, se da bastante

4. siempre, se da todo el rato, mucho

El grupo X: 1 |2 |3 |4
Muestra falta de atencion hacia el profesorado
Responde a la autoridad con expresiones verbales
fuertes, amenazas, demandas

Muestra rechazo hacia la instruccién

Se atiene a las normas de la clase

Interrumpen las explicaciones del profesorado con
preguntas constantes y llamadas inoportunas

Trabaja bien en pequefios grupos

Trabaja bien cuando la direccién de la informacidn es
profesorado-grupo

Muestra falta de motivacidn e interés

Mete ruido que desenfoca la actividad docente e
instructiva

Hay muchos subgrupos con actitudes dispares

Los subgrupos provocan la disrupcion
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INVENTARIO DE OBSERVACION DE UNA CLASE
(Adaptado de Curwiny Mendler)

El grupo de profesores/as recibe el estadillo que figura a continuacién.
Durante una semana, registran en él los incidentes que observan en el grupo clase
que quieren estudiar marcando con una X el incidente que se haya producido cada
dia. Se afiaden lineas en blanco para adaptar a los incidentes no indicados

previamente.

Llegan tarde

Estdn fuera de sitio

No traen material de trabajo

Se insultan, se amenazan

Gritan, mucho ruido

No atienden a las explicaciones
Pintan mesas, sillas, etc

Cogen cosas sin permiso

Peleas, pequefias luchas

Lanzan cosas

Se hacen burla, se rien unos de otros
Trabajan ordenadamente
Mantienen el respeto entre ellos
Colaboran en las tareas

- Potenciar la tutoria, individual y grupal, como funcién bdsica en la educacién
para la convivencia, tanto desde la estructura y dindmica del grupo como de la

integracién de cada alumno y alumna en su grupo de referencia.

- Refuerzo de la vigilancia en el aula en los momentos en que se producen

cambios de profesorado.
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- Definicién de tiempos, espacios, lugares de riesgo en el Centro Educativo y

establecimiento de medidas preventivas y responsables de las mismas.

- Medidas de cardacter organizativo, que posibiliten, mediante la asignacion
flexible dehorarios del profesorado, la adecuada vigilancia de los espacios y

tiempos considerados de riesgo.

d) Medidas para la participacion y auto responsabilidad del alumnado:

- Medidas para la mejora del Clima Escolar y desarrollo de futuros Programas
de Mediacion en los que los alumnos y alumnas aprendan a comunicarse en
situaciones de conflicto y a mediar entre iguales, trabajando técnicas de escucha

activa, comunicacién y resolucion participada de conflictos escolares.

- Desarrollo de las medidas acordadas para la mejora del Clima Escolar, a través

de los planes tutoriales grupales e individualizados dirigidos al alumnado.

- Plantear en los Proyectos Curriculares de las distintas etapas los procesos
educativos necesarios para la adquisicion de hdbitos sociales, interiorizacién de
las normas, desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion hasta la

maduracién de la conciencia moral y la actitud critica.

e) Medidas para la prevencion y el tratamiento individualizado del alumnado

en conflicto:

- Deteccion por el tutor o tutora, a través de la informacion obtenida en las
sesiones de tutoria y en las Juntas de Evaluacion, de los alumnos que puedan

encontrarse en situacion de posible maltrato.

- Comunicacion a las familias del alumnado implicado de las medidas educativas

adoptadas.
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- Derivar al orientador del Centro aquellos casos de alumnos o alumnas que segin
los equipos docentes de aula, puedan estar sufriendo o puedan sufrir

previsiblemente alguin tipo de maltrato escolar.

- Aplicacion de medidas educativas correctoras o sancionadoras. Seguimiento

y andlisis de su efectividad.

- Desarrollo de aspectos relacionados con el crecimiento personal del alumnado

implicado en situaciones conflictivas.

- Desde el curso 2017-2018 se trabaja de manera activa en el centro con el
proyecto Buzon de la Convivencia para detectar conflictos, situaciones que
puedan alterar la convivencia del centro y poder dar voz a toda la comunidad
educativa en relacion a la mejora de la convivencia del centro (DOCUMENTO

ANEXO 10)
5.3 MEDIACION DE CONFLICTOS.

En el curso 2017-18 iniciamos un proyecto llamado “"Agenda de Mediacién” (anexo
11) y en el curso 2018-2019 se pone en marcha en 1°y 2° "Programa de ayuda entre
iguales: El Alumno/a Ayudante” (anexo 12). Ambos se basan en los conceptos

bdsicos de la mediacidn escolar como forma eficaz de enfrentarnos al conflicto.

La mediacion un proceso de acompafiamiento y ayuda a dos partes en conflicto para
que:

» entiendan mejor su conflicto,

» busquen por ellos mismos un acuerdo y lo acepten,

» y en todo caso mejoren su relacién personal.

Las caracteristicas que lo distinguen de otros procedimientos son las siguientes:
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1.- La mediacién es un proceso de comunicacion en libertad ante una tercera
persona, que realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizard que las

partes se comuniquen desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.

2.- Las personas que desempefian el papel de mediacion no son quienes dan las

soluciones; sélo ayudan para que las busquen las partes.

3.-La mediacion no puede imponerse, se acude a ella voluntariamente y todo lo que

ocurra durante el proceso de mediacidn y lo que alli se diga es confidencial.

4.- No todos los conflictos son mediables: no puede mediarse un conflicto si una
de las partes estd sufriendo violencia por parte de la otra. Estos conflictos
requieren otras intervenciones. Caso de que un conflicto de esta indole llegase al
servicio de mediacion del centro, éste debe derivarlo a los 6rganos competentes

del centro: Jefatura de Estudios, Direccidn, Comisién de Convivencia...

5.- A la mediacién puede acudir el alumnado, el profesorado, el personal no
docente del centro y las familias del alumnado, es decir toda la comunidad

educativa.

5.4 RESOLUCION DE CONFLICTOS
Lo primero de todo , y como profesores , es plantearnos, cudl es nuestra actitud

ante los problemas y conflictos que surgen en nuestro centro. Para ello podemos
analizar los resultados que cada uno podamos obtener ante el siguiente
cuestionario. Ello nos mostrard nuestro grado de implicacién.

¢COMO REACCIONAS ANTE UN CONFLICTO ENTRE TUS ALUMNOS
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Y ALUMNAS?

A A c
menudo |lgunas |asi
veces nunca

1. Les dices "iya estd bien, parad! 5 3 1

2.Intentas hacer que todos se sientan relajados

3. Les ayudas a entender le punto de vista del otro

4 .Los separay los alejas unos de otros

5.Lo dejas en manos del jefe de estudios o director

6.Decides quien empezé

7.Tratas de descubrir cual es el verdadero problema

8.Tratas de lograr un acuerdo

9.Lo conviertes en un chiste

10.Les dices que dejen de hacerse tanto problema de
tan poca cosa

11. Haces que una de las partes ceda y pida disculpas

12. Animas a las partes a buscar soluciones
alternativas

13.Le ayudas a decidir en que pueden ceder.

14. Intentas desviar la atencidn del conflicto

15. Dejas que sigan peledndose mientras ninguno se
lastime

16.Les amenazas con mandarlos al director

17.Les presentas diversas alternativas para que
puedan escoger

18. Ayudas a que todos se sientan cémodos

19. Finges que no te afecta

20.Le dices que lo arreglen en su tiempo libre
después de clase.

Los pasos para resolver los conflictos serdn los siguientes:

a) El propio profesor intenta dar una solucién.

b) Se pide la actuacién del tutor del alumno o alumnos implicados en el
conflicto.

c) Seacude a la Jefatura de Estudios y a la Direccién del Centro.

d) Se lleva el conflicto a la Comisién de Convivencia.

e) Apertura de un expediente disciplinario.
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Entre las medidas correctoras se decidird entre:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

J)

k)

La amonestacién privada y verbal del profesor, del tutor o del Jefe de
Estudios.

Pedir disculpas

Quedarse sin recreo.

Quedarse a realizar tareas cuando ha terminado la jornada lectiva habitual.
Acudir al Instituto por la tarde para realizar actividades de estudio.

La amonestacion por escrito del profesor, del tutor o del Jefe de Estudios
y comunicacién a los padres o tutores.

Realizaciéon de tareas, encomendadas por el Jefe de Estudios, de
adecentamiento o que contribuyan a reparar el dafio causado, o a reponer el
material del centro.

Rectificacion publica, cuando proceda.

Restitucidn o reparacién de las pertenencias sustraidas o dafiadas.
Suspensién por el Jefe de Estudios del derecho a participar en actividades
complementarias o extraescolares.

Suspensién por el Director del derecho de asistencia a determinadas clases
o al centro de uno a tres dias. El equipo directivo considera que esta medida
ho se aplicard con faltas leves, aunque sean repetitivas, en todos aquellos
casos en que indujeran al absentismo, dejadez o que el comportamiento

derivado de esa sancidon no fuera el deseado.

. FUCIONES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DEL ALUMNADO EN LA

MEDIACION DE CONFLCITOS. (VER ANEXO 12 ALUMNADO
AYUDANTE)

. DELEGADOS/AS DE PADRES Y MADRES: PROCEDIMIENTO DE

ELECCION Y FUNCIONES
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- La persona delegada de padres y madres es aquella elegida de entre las
familias de un grupo-aula con la finalidad de fomentar la implicacién de las
familias, haciéndolas corresponsables del proceso educativo. Su
responsabilidad es representar a las familias velando por los intereses de
sus hijas e hijos de manera colectiva, e implicarlas en la mejora de la
convivencia escolar y de los rendimientos educativos.

- Esta figura responde a la hecesidad de afrontar la educacién como una
responsabilidad compartida que requiere del esfuerzo de todas las personas
implicadas en ella.

- La comunicacidn entre familia y escuela favorece la construccién de una
escuela inclusiva, en la que la colaboracién de todos los sectores de la
comunidad educativa sea la base sobre la que se construya una convivencia
positiva.

7.1. PROCEDIMIENTO DE ELECCION

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Reglamento
Organico de los institutos de educacién secundaria, y en el articulo 22.2 del
Reglamento Orgdnico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los
colegios de educacién primaria, de los colegios de educacién infantil y
primaria y de los centros publicos especificos de educacidn especial, el plan
de convivencia contemplard la figura del delegado o delegada de los padres

y madres del alumnado en cada uno de los  grupos.

2. Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de
los grupos serdn elegidas para cada curso escolar por los propios padres,
madres o representantes legales del alumnado en la reunion que el
profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de

finalizar el mes de noviembre, a la que se refiere el articulo 18.2. En la
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convocatoria de esta reunién deberd hacerse constar, como puntos del
orden del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres y madres del
alumnado, asi como la informacién de las funciones que se les atribuye en la

presente Orden y en el plan de convivencia del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente
constituidas en el centro podrdn colaborar con la direccion y con el
profesorado que ejerce la tutoria en la difusién de la convocatoria a que se
refiere el apartado anterior y en el impulso de la participacién de este
sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccion de las personas

delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

4. Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada
grupo se elegirdn por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto,
de entre las madres y padres del alumnado de cada unidad escolar presentes
en la reunidn. Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados
podran dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccién. En este
proceso, la segunda y tercera personas con mayor nimero de votos serdn
designadas como subdelegadas 1% y 2%, que sustituirdn a la persona delegada
en caso de ausencia o renuncia de la misma y podrdn colaborar con ella en el
desarrollo de sus funciones. En este proceso de eleccién se procurard
contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

7.2. FUNCIONES DEL DELEGADO/A DE PADRES Y MADRES

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al
profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.
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¢) Implicar alas familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en
el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se
organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con
el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al
mismo.

e) Facilitar la relacién entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo,
la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector
en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en
el proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los
articulos 7 y 18.

g) Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo
o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo
que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

8. PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN ESTA MATERIA
Continuar la formacién del profesorado en relacion a esta materia en
coordinacién con el CEP
Asesorar a los padres y madres sobre posibles jornadas de formacién sobre
este tema a través del AMPA.
En el curso 2018- 2019 se inicia la formacién del Alumnado Ayudante y como
herramienta para afrontar situaciones de estrés y conflicto se ha iniciado

el grupo de trabajo "La Técnica de Mindfulness en el Contexto Escolar”.

9. MECANISMOS DE DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN
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9.1 Difusion del Plan de Convivencia

El presente Plan debe contar para su aprobacién con la participacion de toda la
Comunidad educativa como una parte fundamental para su vigencia y respeto
posterior. Una vez aprobado debe ser convenientemente difundido entre los
distintos sectores, utilizando todos los medios disponibles. Los puntos mds

importantes son los siguientes:

1. Informacién a todo el profesorado en el Claustro inicial y al Consejo

Escolar.

2. Circulares, tablon de anuncios de las clases y de la sala de profesores, y
revista escolar. El profesorado elaborard documentos adaptados a las
distintas edades de los alumnos que faciliten la informacion sobre los

aspectos mds bdsicos del Plan.

3. Reuniones tutoriales de inicio de curso con el alumnado. A los alumnos se les
facilitard informacién, adaptada a su edad y por medio de sus tutores, de

los contenidos que les afecten mds directamente.

4. En las reuniones con padres se incluird un punto para dar informacion de los
aspectos mds relevantes del Plan. En futuras reuniones individuales se les

recordardn algunos puntos en caso de que sea necesario.

5. Una copia del Plan estard en la Sala de Profesores, otra se colocard en la
Biblioteca para que pueda ser consultada por cualquier alumno, otra le serd

entregada al AMPA y una cuarta estard en Conserjeria a disposicién del PAS.

6. Una copia de este Plan de colocard en la Web del centro para su consulta. A
través del correo electrénico del centro se podrdn aportar sugerencias por

parte de los interesados.
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9.2. Sequimiento y Evaluacion del Plan de Convivencia

La puesta en prdctica de nuestro Plan de Convivencia nos permitird detectar
los desajustes o dificultades y, con ello, podremos corregirlos en el momento
en que se produzcan, garantizando asi su correcto desarrollo. Para ello, la
Comisién de Convivencia tiene como tarea hacer el seguimiento periddico y
sistemdtico del mismo. Dado que en la composicion de éste estdn
representados todos los sectores de la comunidad educativa, serdn los
miembros de la Comision los encargados de recoger la informacién en cada uno
de sus estamentos para someterla a andlisis, valorarla y proponer e
implementar los ajustes necesarios de manera inmediata.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 15 de la citada Orden, el Equipo Directivo
con la colaboracidn de la tutora de convivencia elaborard, al final de cada curso
escolar, una memoria del Plan de Convivencia que, tras su aprobacién por el

Consejo Escolar, se incorporard a la memoria final de curso.

Al final del primer curso de forma especial, y en cursos sucesivos, se evaluard
este Plan de Convivencia en todos sus términos para introducir, si fuera necesario,

las modificaciones pertinentes.

Del mismo modo, antes de finalizar el curso se preparard por la comision de
Convivencia la informacion necesaria destinada a la elaboracion del Informe Anual
de Convivencia por parte del Consejo Escolar. Este informe recogerd, al menos, los

siguientes apartados:

a) En relacidn con la evaluacién del Plan de Convivencia escolar:

- Nivel de consecucién de los objetivos propuestos.

38 | IES FUENTE NUEVA * Moron de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es



Plan de Convivencia | 2018/19

- 6rado de participacion de los diferentes componentes de la comunidad educativa.

- Valoracion de resultados, propuestas de continuidad y de mejora.

b) En relacidn con los resultados de la aplicacién de las normas de convivencia:
- Andlisis de los problemas detectados.

- Propuesta de adopcion de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia.

¢) Anexo que incluya la informacién elaborada por el Equipo Directivo.

De este informe que servird de base para la programacién de actividades del
curso siguiente y toma de decisiones, se remitird una copia por el Director a la

Direccion General de Ordenacion Académica.

10. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INCIDENCIAS.

Cuando hablamos de incidencias podemos referirnos a dos tipos fundamentales:
las negativas y las positivas.
Las primeras deben encauzarse y atajarse, y es preciso conocerlas por la mayor
parte de responsables del alumno (padres, profesores, tutor y jefatura). La tutora
de convivencia junto con el Jefe de Estudios realizardn informes trimestrales
recogiendo las incidencias habidas y dardn conocimiento de los mismos al Claustro
y al Consejo Escolar, siendo informados de esta forma todos los sectores de la
comunidad educativa
Sin embargo, siempre pasamos por alto las segundas y son las que debemos
potenciar y ensalzar para darles su reconocimiento y conseguir un centro de

verdadera convivencia.

I)INCIDENCIAS NEGATIVAS.
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Existe una diferencia entre las graves y las leves.

A)Incidencias negativas GRAVES.-

Cuando un alumno realice una incidencia de este tipo existe el siguiente protocolo:

1°_ Recoger este acontecimiento en el parte diario de faltas de la clase con
una anotacion especial N y el nimero correspondiente de incidencia , para
que, de este modo, tengan conocimiento de la forma mds rdpida todos los

profesores que sea posible, incluido el tutor.

2°_Rellenar una Parte de Incidencias segln el modelo del anexo.............
En este caso
e La copia blanca sera firmada por el alumno, para que quede constancia de
que éste tiene conocimiento del mismo, y serd entregada al jefe de estudios.
e La copia rosa se le entrega al alumno para que la devuelva al futor o tutora
firmada por sus padres, de esta forma queda comunicado el hecho a sus
padres o tutores legales.
e Lacopiaazul se le entregard al tutor, que lo archivard en su carpeta especial
para contabilizar la cantidad de partes graves de cada alumno.
e La copia amarilla serd archivada en el Aula de Convivencia cando el alumno
sea enviado a la misma con motivo de dicha incidencia, en caso contrario

serd custodiada por el profesor que haya puesto el parte.

Desde el momento en que un alumno no traiga firmada por sus padres o futores la

copia del parte que le corresponde incurrird en una nueva falta o incidencia.

Los tutores llevan ese proceso de contabilidad de las faltas graves, por lo tanto,

y para agilizar el proceso de actuaciones sobre estos casos, serdn ellos quienes
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informen por escrito a la Jefatura de la necesidad de proceder a REUNIR A
LA COMISION DE CONVIVENCIA o bien de EXPULSAR al alumno, segin lo

acordado al respecto en la Comisién de Convivencia

Esa misma contabilidad de partes de incidencia graves aparecerd en el RESUMEN
que se expone en el tabldn de anuncios del aula con la inicial para comentarla en

clase de tutoria con los alumnos.
Tanto ese resumen como la totalidad de los partes fotocopiados de que disponga
el tutor serdn objeto de debate y reflexién durante las reuniones de tutores y el

Equipo Educativo, cuando éstas sean necesarias.

B) Incidencias negativas LEVES.-

Aparecen reflejadas en el anexo...... lamado Normas de Clase.
Por supuesto, tal como aparece en dicho documento, el incumplimiento o
reincidencia en alguna de ellas suponen una conducta grave.

El procedimiento en este caso es el siguiente:

1°_Anotacion en el parte diario de faltas del aula del tipo de incidencia con
la inicial Ny el nimero que corresponda Ej. N1.....
Este parte diario de asistencia de alumnos y profesores ird a la sala de profesores

ala acabar la jornada escolar a la carpeta asignada segtn el curso y grupo.

2°_El tutor consultard esos partes diarios para contabilizar semanalmente las
incidencias leves de su curso y amonestar o corregir aquellos casos que sean

convenientes
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3°_El tutor pasa esos datos de incidencias leves al resumen que se coloca en
el tabldn del aula para comentarlo en clase de tutoria con sus alumnos y para

reflexionar sobre el mismo en las reuniones de tutores y de Equipo Educativo.

También es posible la anotacion de estas incidencias leves en las agendas de los
alumnos para trasladar la informacion a sus padres y recibir luego el documento

firmado.

IT) INCIDENCIAS POSITIVAS.-

Debemos destacarlas ante los alumnos para darles un valor especial y conseguir
entre ellos actitudes positivas. Sin embargo, no se trata de actitudes que suponen
una obligacién como alumnos (estudio, trabajo, respeto..), asi que podemos

organizarlas alrededor de tres ideas:

A)La mediacion y colaboracion para resolver conflictos entre compafieros (una
pelea, una rifia por algo desaparecido, un malentendido..)

Este caso se puede reflejar en el resumen semanal de la clase como P1 (positivo
1°)

B) Ayudar al mantenimiento de instalaciones y materiales del centro (no cumplir
con su obligacién de mantenerlos) Se trata de potenciar aquellos casos en los que
los alumnos deben increpar al que maltrata las instalaciones y hacerlo de forma
publica para conseguir el reconocimiento de todos y no ser acusado de “chivato”.
P2

C)Mantener una actitud positiva de ayuda desinteresada a un compafiero con
problemas de comprension o acceso a la informacion especial o adicional (internet
en casa, enciclopedias..) , guidndolo en el uso de los recursos del centro y en la

mejora de sus posibilidades académicas. P3
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Estas tres actitudes positivas se reflejan en el resumen semanal y se comentan y
ensalzan muy positivamente en las tutorias con los alumnos.

También se pueden anotar en las agendas de cada alumno.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECOGIDA DE INCIDENCIAS:

-Las Normas Generales del centro, seglin Decreto 307/2010 del 13 de julio

-Las Conductas Gravemente Perjudiciales a las normas de Convivencia, segin el
Decreto 307/2010 del 13 de julio

-El modelo de Parte de Incidencias

-Las Normas de Clase

-El Resumen de Incidencias Semanal que aparece en el anexo 8

- Las carpetas individuales de los alumnos que pasan por el Aula de Convivencia y
en las que se archivan los partes de incidencia y las correspondientes fichas de
reflexion junto con los compromisos de éstos.

- El cuadrante del Aula de Convivencia, anexo 4

- Las conductas contrarias a las Normas de Convivencia serdn grabadas en el

programa SENECA

11. ACTUACIONES CONJUNTAS DE LA TUTORA O TUTOR CON EL
EQUIPO EDUCATIVO, EN COORDINACION CON EL ORIENTADOR U
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ORIENTADORA DEL CENTRO Y JUNTO A LOS DISTINTOS ORGANOS
DE GOBIERNO EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA Y OTRAS INSTITUCIONES DEL ENTORNO.

Nuestro Plan de Orientacion y Accion Tutorial potencia el papel del tutor o
la tutora en la coordinacién con el equipo docente y en la mediacién para la
resolucion pacifica de los conflictos que puedan presentarse entre los alumnos de
su grupo.

Los tutores y tutoras trasladardn al alumnado de su grupo, por escrito las
normas de convivencia aplicables en el centro y en el aula, y quedardn expuestas
en el tablén de sus aulas.

Los tutores y tutoras se reunirdan individualmente con los padres y madres
del alumnado que haya sido objeto de medida disciplinaria por una conducta
gravemente perjudicial para la convivencia del centro, con la finalidad de analizar
su evolucidn e integracién escolar y proponerles la suscripcion al compromiso de
convivencia que aparece en el anexo 5
Coordinacidn con otras instituciones:

- Servicios Sociales Comunitarios y Especificos: Programa de
Intervencion Familiar y Tratamiento Familiar. A través de informes
mensuales y reuniones de coordinacién.

- Policia Local y Nacional: Establecidas anualmente en el Plan Director.

- Centro Comarcal de Drogodependencia y Programa Ciudad Ante las
Drogas. Se establece en el plan anual de actividades que se lleva a
cabo y con "Escuela de Familias".

- Centro de Informacion a la Mujer: Con actividades intercentro de
Coeduacién e Igualdad.

- Otras asociaciones: COLEGA, TRIANGULO, etc.
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ANEXO 1

PROTOCOLOS DE ACTUACION
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.

A.Para evitar cualquier situacion de agresion hacia el profesorado

se tomardn las siguientes medidas:
1.No se recibira a ningin padre o madre sin previa cita, salvo que se trate de
un caso grave, se procederd del siguiente modo:

- El conserje comunicard este hecho a algiin miembro del Equipo Directivo
para que reciba al padre, y después de valorar la situacion, serd el miembro del
equipo directivo el que decida si se requerird la presencia del profesor implicado
en ese momento. De considerarse necesaria la presencia del profesor, se le
comunicara al profesor de guardia, para que éste sea el que avise al profesor
requerido y en este caso, el profesor de guardia permanecera en el aula hasta que
¢l vuelva.
2.No se recibira a ningin padre o madre, con cita previa o sin ella, que presente
una conducta alterada o violenta, y se procedera del siguiente modo:

- El conserje tratard de contener la situacién, y comunicard este hecho a
algin miembro del Equipo Directivo, éste tratard del calmar al padre o madre, y si
no lo logra le invitard a abandonar el centro y a volver cuando no presente esta
conducta alterada o violenta. De mantenerse la situacién violenta se procedera
segln Paso 2 del protocolo ante estos casos (explicito a continuacién).

3. Ante cualquier situacion de agresion al personal docente o conducta
intimidatoria, se procedera inmediatamente segtn el protocolo que se explicita
a continuacion.

B.Ante cualquier situacion de agresion, conducta intimidatoria o
violencia fisica se seguird el siguiente PROTOCOLO DE
ACTUACION publicado en el BOJA nim 224, pg 183:

Paso 1. Se buscard la presencia de otros compafieros o personas cercanas para
contener y en todo caso poner fin a la situacién de violencia, sacando
inmediatamente del lugar de la escena a la persona que esta siendo victima, y se
tratara de calmar al agresor. De persistir esta actitud se procederd segtn el paso
2.

Paso 2. Se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, bien sea de la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el Centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la
actuacion.

Paso 3. Se comunicard al Equipo Directivo y a la Inspeccion Educativa.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento del director o, en caso de ausencia, de otro miembro del Equipo
Directivo.

46 | IES FUENTE NUEVA * Moron de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es




Plan de Convivencia [ 2018/19

El director o el Equipo Directivo notificardn inmediatamente el hecho al inspector
quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personard en el Centro o, al
menos, atenderd al profesional agredido por via telefonica.

Paso 4.Servicios médicos.

Si fuera necesario, el profesional agredido acompariado por algin miembro del
Equipo Directivo del Centro, se dirigird al correspondiente Servicio de Urgencias.
Paso 5. Denuncia ante el 6rgano competente.

El profesional agredido realizard las denuncias oportunas de los hechos, si lo
considera oportuno, ante el érgano competente, Juzgado, Policia Local, Policia
Nacional, Guardia Civil, etc.

2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

1. Caracteristicas del acoso.

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante
diferentes formas de acoso u hostigamiento cometidas en su dmbito escolar,
llevadas a cabo por otro alumno o alumna o varios de ellos, quedando en una
situacion de inferioridad respecto al agresor o agresores.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre el
alumnado u otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de
los participantes en el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

- Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico
y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
+ Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion agresiva
que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco
de futuros ataques.

+ Indefension/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser normalmente un
solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacién de
indefension.

El acoso suele tener, ademds, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor sino varios y porque la situacién suele ser
conocida por otros compafieros o compaieras, observadores pasivos que ho
contribuyen suficientemente para que cese la agresién.

Tipos de maltrato entre iguales

La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:

« Exclusion y marginacién social

* Agresion verbal

* Agresion fisica indirecta
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« Agresion fisica directa

* Intimidacién/Amenaza/chantaje

* Acoso o abuso sexual

Consecuencias del maltrato entre iguales

* Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, frauma psicoldgico, riesgo
fisico, insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

* Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta
delictiva, una interpretacién de la obtencién de poder basada en la agresidn, que
puede perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supravaloracién del hecho
violento como socialmente aceptable y recompensado.

* Para los compaiieros y compatieras observadores: Puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente ante la injusticia y una modelacién equivocada de valia
personal

2. Protocolo de Actuacion.

a) Identificacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso
sobre algin alumno o alumna tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento de un
profesor o profesora, del tutor o tutora, de la persona responsable de la
orientacion en el centro o del Equipo Directivo, segln el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el
receptor de la informacion siempre informara al Equipo Directivo.

b) Actuaciones inmediatas.

Cuando en un alumno o alumna se encuentren indicadores que puedan reflejar
alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se establecerd la siguiente
actuacion:

1.- Reunidn del equipo directivo, tutor o tutora y responsable de la orientacion en
el centro, para analizar y valorar la intervencién necesaria.

2.- En caso de estimarse necesario, tendrdn que adoptar las medidas provisionales
de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar las
agresiones:

* Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna agredida
(entrevista con el alumno o alumna y su familia, incremento de medidas de
vigilancia, intervencién de mediadores, cambio de grupo)

* Medidas cautelares dirigidas al alumnado agresor (entrevista con el alumno

o alumna y su familia, peticion de disculpas de forma oral y/o por escrito,
participacién en un proceso de mediacion)

3.- Si la demanda no procede de la familia, el orientador u orientadora, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
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pondra el caso en conocimiento de las familias del alumnado implicado,
aportando informacién sobre la situacion y sobre las medidas que se estén
adoptando.

4.- Se comunicard, igualmente, a la Comision de Convivencia, al equipo de
profesoresy profesoras del alumnado y otro profesorado relacionado. Si se estima
oportuno se comunicard también al resto del personal del centro y a otras
instancias externas al centro (sociales, sanitarias, judiciales en funcién de la
valoracién inicial).

c) Recogida de informacion de distintas fuentes.

1.- Recopilar la documentacion existente sobre los afectados.

2.- Observacidn sistemdtica de los indicadores sefialados: espacios comunes del
centro, en clase, en actividades complementarias y extraescolares

3.- Completar la informacion mediante cuestionarios, entrevistas y otros
procedimientos.

El Equipo Directivo, el responsable de la orientacion en el centro y el tutor o tutora
recabaran la informacion necesaria de las fuentes que se relacionan a continuacion,
recogiendo por escrito los datos obtenidos.

- Alumnado agredido.

- Alumnado agresor.

- Familia.

- Tutor o tutoray profesorado de aula

- Compaiieros y compafieras relacionados con la persona agredida/agresora.

- Otros: (sélo en caso de considerarlo necesario)

- Personas relacionadas con el Centro (cuidadores de comedor, acompafiantes

de autobls, monitores de actividades extraescolares, PAS,...)

- Personas dependientes de otras Instituciones (educadores de tiempo libre,
Bienestar Social, Servicios Sociales de los ayuntamientos, etc).

- Medios para efectuar denuncias y reclamaciones (teléfono, e-mail de ayuda,
web del centro, buzdén de reclamaciones, etc)

4.- Triangular la informacion recibida.

Se trata de buscar puntos de encuentro, coincidencias, confluencias y las
divergencias entre las diversas fuentes de informacion. A partir de toda la
informacion obtenida, el Director o directora tratard de establecer si hay indicios
de acoso escolar asi como el tipo y la gravedad del mismo.

5.- Poner en conocimiento de la Inspeccion de Educacién.

Se pondradn en conocimiento de la Inspeccion, mediante informe escrito, los hechos
denunciados y las medidas inmediatas adoptadas.

d) Plan de actuacion.

Se puede elaborar un Plan de actuacién para un caso concreto con el
asesoramiento, si se considera necesario, de los miembros del Gabinete Provincial
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de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la Inspeccién de referencia.
Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el Centro, en el
aula/s afectada/s y medidas con el alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y el
alumnado "espectador". Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al agresor o
agresores las medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.

Como medidas principales, se proponen las siguientes:

- Diagnosticar, junto con la Comision de Convivencia, la realidad del Centro
yconocer las hecesidades de informacion y formacion del profesorado y familias.

* Establecer de manera coordinada un contacto permanente con los miembros del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar de la
Delegacidn Provincial de Educacién correspondiente.

2.- Como medidas orientadoras se proponen:

* Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccién expresa
e indirecta, programas y estrategias de atencion y apoyo social, personalizacion
de laensefianza, derivacion y seguimiento en servicios sociales de la Consejeria
competente en materia de proteccién de menores, si procede, etc.

* Actuaciones con el alumnado agresor: Aplicacién de las correcciones
estipuladas en el Plan de Convivencia, programas y estrategias especificas de
modificacién de conducta y ayuda personal, derivacion y seguimiento en servicios
sociales de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores, si
procede, efc.

* Actuaciones con los compafieros y compaferas observadores: Campafias
desensibilizacion, programas de habilidades de comunicaciény empatia, programas
de apoyo y/o mediacién entre compafieros, etc.

* Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, coordinacion para una mayor comunicacién sobre
el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos, etc.

« Actuaciones con el profesorado y PAS: Orientaciones sobre cémo manejar las
clases durante el proceso y cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccidn e intervencion, programas de mediacion, etc.

3.- Poner en conocimiento de las familias implicadas las medidas y programas
propuestos.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de cardcter
individual adoptadas con los alumnos o alumnas afectados, asi como las medidas de
cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o Centro
Educativo, haciendo hincapié, en todo momento, de la absoluta confidencialidad en
el fratamiento del caso.

e) Seguimiento y evaluacion de las medidas adoptadas.
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La Direccidn del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las reuniones
y las medidas previstas informando periédicamente a la Comision de Convivencia,
a las familias y al Inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento
de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.
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I.E.S. FUENTE NUEVA. ANEXO 2

ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA EXPULSION

Notal: la no realizacion de estas actividades sin causas suficientemente justificadas supondra la
comision de otra conducta contraria a las Normas de Convivencia y al Decreto de Derechos y Deberes
del Alumnado, con lo que se impondria una nueva sancion correctiva.

Nota 2: Estas actividades se entregaran el primer dia de asistencia al I.E.S., tras el periodo de
expulsion, a cada uno de los profesores, el cual firmard el recuadro como comprobante de que las
actividades se han realizado correctamente. Una vez firmado por los profesores se entregard al Tutor.
El Tutor entregard a su vez una copia de este documento al Jefe de Estudios.

ALUMNO/A CURSO

EXPULSION DESDE LA FECHA HASTA

TUTOR/A

FECHA ENTREGA DE ESTE DOCUMENTO

FIRMA DE

ASIGNATURA ACTIVIDADES A REALIZAR CONTROL DEL
PROFESOR

I.E.S. FUENTE NUEVA.
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FIRMA DE
ASIGNATURA ACTIVIDADES A REALIZAR CONTROL DEL
PROFESOR

El Tutor/a: Enterado. Padre, madre o tutor legal

Fdo.

ANEXO 3
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FICHA DE REFLEXION PARA EL ALUMNO

AULA DE CONVIVENCIA

FICHA 1: ALUMNADO QUE VIENE POR 12 VEZ O POR 22 CON MOTIVO

DISTINTO

Apellidos y Nombre:

Curso y grupo: Fecha:

Por favor, contesta con atencion a las siguientes preguntas:

11.2. ;Que ha pasado y cuél ha sido mi reaccion?

11.3. (Qué he conseguido? ¢En qué ha mejorado mi situacion?

11.4. ;COmo me siento?

4. ¢Qué puedo hacer para resolver este problema?
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1. A partir de ahora, ¢cudl creo que es la manera mas inteligente de
actuar?

COMPROMISO:

Para mejorar mi actuacion personal, me comprometo a:

Fecha: Firma del alumno o alumna:

ANEXO 4
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FICHA DE REFLEXION PARA EL ALUMNO

AULA DE CONVIVENCIA

FICHA 2: ALUMNADO QUE VIENE POR 22 VEZ CON MOTIVO SIMILAR

Apellidos y Nombre:

Curso y grupo: Fecha:

Una vez que has leido la ficha que rellenase la Gltima vez, contesta con atencion a
las siguientes preguntas:

1. Escribe tus compromisos de la Ficha 1

2. De todo lo que te habias planteado, ¢qué te ha salido mal? ;Por quée?
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2. ¢Qué puedes hacer para que las cosas salgan  mejor?

A partir de ahora, ¢cual creo que es la manera mas inteligente de actuar?

COMPROMISO:

Paramejorar mi actuacion personal, me comprometo a:

Fecha: Firma del alumno o alumna;

ANEXO 5
REGISTRO DEL AULA DE CONVIVENCIA

57 | IES FUENTE NUEVA * Moron de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es



Plan de Convivencia | 2018/19

(REALIZA
LAS

TAREAS?

PROFESOR QUE | TAREAS

ATIENDE

QUE

PROFESOR
EXPULSA

NOMBRE

FECHA/HORA

ANEXO 5

58

IES FUENTE NUEVA * Mordn de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es




Plan de Convivencia | 2018/19

MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA

D... y

D bttt representantes legales del
AlUMNO/ Q... , matriculado/a en este centro en el curso escolar................ en el
o LA 1< NN Y DD st en calidad de futor/a de dicho alumno/a se

comprometena:

Compromiso que adquiere la familia.

Satisfacer las necesidades bdsicas del cuidado de sus hijos/as en alimentacidn, aseo, afecto, descanso.
Asistencia diaria y puntual del alumno/a del centro con los materiales necesarios para las clases.

Colaboracidn para la realizacién de las tareas propuestas por el profesorado.

Colaboracidn con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a y seguimiento de los cambios que se
produzcan.

Entrevista semanal/quincenal/mensual con el tutor/a del alumno/a para estar informado del proceso de su
aprendizaje

En caso de incidencias o conductas inadecuadas colaborar con el centro

Tratar con respeto a todas las personas de la Comunidad Educativa

Participar en la creacién y el mantenimiento de una buena imagen de nuestro centro educativo.

o000 O O0C0doo

Compromiso que adquiere el centro.

O Ofrecer una educacion de calidad que prepare para asumir con eficacia responsabilidades en la sociedad actual
O Fomentar el espiritu de tolerancia, paz, respeto e igualdad y no discriminar por razén de sexo, etnia o religién
QO Readlizar control diario e informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia no justificada del
alumno/a.
0 Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud y aprendizaje e informar a la familia.
QO  Aplicacién de medidas preventivas para mejorar su actitud (aula de convivencia, mediacidn, .....).
O Entrevista entre el representante legal del alumno/ay el futor/a con la periodicidad establecida.
O Asegurar la gestiény cumplimiento de las hormas consensuadas por el centro
O  Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa
QO  Participar en la creacion y mantenimiento de una buena imagen de nuestro centro educativo.
BN e Queeeirereeeees de..eiien. de..ocoorieene
EL TUTOR/A LOS REPRESENTANTES LEGALES V° B® DIRECTOR/A
Fdot e e NIRRT~ S & I ) 17 ) SN (e [« USRI

oY
LES. FUENTE NUEVA
BIORON DE LAFRA.

lé’) L

SEGUIMIENTO D
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ANEXO 7

HOJA DE INCIDENCIAS
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Alumno Incidencia Profesor/materia

ANEXO 8

HOJA RESUMEN DE INCIDENCIAS
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Anota de forma abreviada la asignatura en que se ha dado la incidencia ‘ Grupo:
Nombre del alumno Asignaturas en las que ha habido incidencias
ANEXO 9

62 | IES FUENTE NUEVA * Moron de la Frontera (Sevilla)
www.iesfuentenueva.es



Plan de Convivencia | 2018/19

SENTE

.+ @ 4. LE.S.FUENTE NUEVA

“7 7> MORON DE LA FRONTERA PARTE POR CONDUCTA 155 Mertn e & Fiomsia
aﬁ;;;‘”‘#.f SEVILLA CONTRARIA A LA CONVIVENCIA Trissomth :Je‘v:a;: 95 685 95 37
ALUMNO/A: GRUPO:
PROFESOR/A: MATERIA:
FECHA: HORA: AVISO PADRES:
[ 1. Perturbacién del normal desarrollo de las actividades de clase OBSERVACIONES DEL PROFESOR:

[J 2. Falta de colaboracion sistemética en la realizacion de las actividades de clase
[ 3. Falta de puntualidad

[0 4. No traer el material

5. No seguir las instrucciones del profesor o del PAS

0 6. Comer, masticar en el aula

7. Mala educacion o uso de lenguaje grosero

[ 8. Maltratar el mobiliario, instalaciones o documentos del Centro. EXPULSION AL AULA

[0 9. Maltratar pertenencias de algin miembro de la Comunidad Educativa DE CONVIVENCIA: (sélo si se ha
[ 10. Abandonar ¢l aula sin autorizacién marcado la falta 1)

O 11. Permanecer fuera del aula en horario lectivo TAREA:

[ 12. Traer teléfono mévil u otro aparato electrénico al Centro
[J13. Ir a la cefeteria o permanecer en ella en horario no permitido
O Otras

PROFESOR/A: PADRE/MADRE:

Las faltas de disciplina son un obstaculo para la educacién del propio alumno y de sus compatieros. El alumno sera sancionado siguiendo las normas
del Plan de Convivencia del Centro. Rogamos la méxima colaboracién de la familia en la correccion y prevencion de estas conductas.

ESTE PARDE DE AMONESTACION DEBE DEVOLVERSE FIRMADO AL TUTOR/A AL DiA SIGUIENTE DE SU EXPEDICION

0O 4. Conducta agresiva o violenta
[0 5. Amenazas o insultos graves
[ 6. Reiteracion de faltas leves

[ 7. Fumar en el recinto del centro

EXPULSION AL AULA

3 8. Abandonar el centro sin autorizacion
O Otras DE 'CONVIVENCIA:
R | ONO
TAREA:
PROFESOR/A: PADRE/MADRE:

Las faltas de disciplina son un obstdculo para la educacion del propio alumno y de sus compaieros. El alumno seré sancionado siguiendo las normas
del Plan de Convivencia del Centro. Rogamos la méxima colaboracion de la familia en la correccion y prevencion de estas conductas.

ESTE PARDE DE AMONESTACION DEBE DEVOLVERSE FIRMADO AL TUTOR/A AL DiA SIGUIENTE DE SU EXPEDICION

ANEXO 10

ESCUELA “ESPACIO DE PAZ”
PROYECTO: BUZON DE LA CONVIVENCIA
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OBJETIVOS

Crear un sistema facil y claro para ayudar de forma directa a cualquier persona que quiera
contribuir a la mejora de la convivencia y que forme parte de la comunidad educativa,
afadiendo una herramienta mas, para concienciar sobre la importancia de prevenir el acoso
entre iguales y llevar a cabo el tratamiento adecuado.

Que el alumnado tenga una referencia inmediata y directa, a parte de los recursos humanos
disponibles en el centro, de denuncia ante cualquier situacién que pueda valorar como maltrato
0 acoso a si mismo o a sus iguales.

La posibilidad de acceder por parte del profesorado y resto de la comunidad educativa a
informacidn que podria ocultarse o pasar desapercibida ante la observacion directa.

Complementar a la labor de intervencidn y preventiva que sobre el acoso se realiza en el centro
dentro de las medidas aprobadas para este curso.

METODOLOGIA

Se selecciona en el centro un lugar a la vista de todo el alumnado donde se va a ubicar el buzon,
en ese lugar, ademas se explicara la utilidad del mismo y las instrucciones de uso.

Se creard un diptico informativo que se trabajara con el alumnado del centro de uso del buzén.
Se presentara en la pagina web del IES.

Se podra presentar a las familias en la reunion inicial

El profesorado responsabilizado presentara las denuncias recogidas en las reuniones semanales
de convivencia con el Equipo Directivo y se estableceran las medidas de intervencion, entre las
cuales puede estar el inicio del Protocolo de Acoso tal como se recogen en la normativa vigente.
Durante todo el curso se llevaran a cabo actividades preventivas de caracter informativo sobre
el Bullyng, dando especial importancia a la modalidad de ciberbullyng.

Gréficos ejemplo

DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION  ESCUELA
ESPACIO DE PAZ

I.E.S FUENTE NUEVA
iCUENTANOS EN ESTE BUZON ...

N T o~ N TR AT~ ~ T~ -~ & L N TE TE~ A T~ rT~a— &
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ANEXO 11: AGENDA DE MEDIACION

FECHA:

MEDIADOR/MEDIADORA:
INFORMACION INICIAL:

1. CUENTAME: ¢QUE HA PASADO?
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PARTE 1

PARTE 2

2. VAMOS A SITUARNOS

PUNTO CENTRAL
A SOLUCIONAR

3. BUSQUEDA DE SOLUCIONES Y ANALISIS
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SOLUCIONES APORTADA SI |NO

4. COMPROMISOS PERSONALES y FIRMAS

PARTE 1

PARTE 2
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Firmas:

5. SEGUIMIENTO

ANEXO 12: PROGRAMA DE ALUMNADO AYUDANTE

INTRODUCCION

Los rapidos cambios sociales y de nuestro sistema educativo han hecho necesaria y relevante la
consideracion de las relaciones interpersonales en el grupo-aula, el desarrollo de competencias
orientadas a promover la autonomia, la responsabilidad y el autocontrol para gestionar mejor la
ensefianza-aprendizaje, y para que el alumnado se sienta reconocido en el entorno del que forma parte
como miembro legitimo. Las vias de ayuda entre iguales que vayamos generando con el desarrollo del
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modelo contribuiran al desarrollo de estas competencias y a la mejora de la participacion real e
integracion del alumnado en el centro.

FINALIDAD

o Fomento de la ayuda entre iguales para la mejora del clima de convivencia y aprendizaje en
el aula y centro educativo.

OBJETIVOS

1. Contribuir al desarrollo de las competencias basicas, especialmente: Social y ciudadana;
Autonomia e Iniciativa personal; Aprender a Aprender; y Comunicacion Linguistica.

2. Fomentar la colaboracion, el conocimiento y busqueda de soluciones en problemas
interpersonales en el &ambito escolar.

3. Reducir los casos de maltrato entre el alumnado.

4. Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucion de conflictos de la
escuela.

5. Crear canales de comunicacion y

de conocimiento mutuo entre

educadores y alumnado.

6. Establecer una organizacion escolar especifica para tratar las formas violentas de
afrontar los conflictos.

7. Incrementar los valores de ciudadania a traves de la responsabilidad compartida y la
implicacion en la mejora del clima afectivo de la comunidad.

8. Fomentar las conductas de ayuda o apoyo curricular entre el alumnado: cooperar para
aprender y aprender a cooperar.

Con el progresivo desarrollo del modelo, el centro educativo ira percibiendo:
[0 Disminucion de la intensidad y frecuencia de los conflictos.

Disminucion de la aplicacion de las medidas sancionadoras.
Mejora de la autoestima del alumnado y profesorado participantes en la experiencia.
Incremento de la participacion en el centro educativo a través de la creacion de
diferentes roles/funciones en el alumnado.
Mayor seguridad para los miembros de la comunidad escolar al detectarse y abordarse
los casos de acoso o maltrato.
(1 Mayor satisfaccion de toda la comunidad socioeducativa del centro gracias a la

implicacion e interés por las personas.
(1 Mejora del clima de aprendizaje.

OoOoo

O
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FUNCIONES DEL ALUMNO/A AYUDANTE

Su d&mbito de actuacion puede ser tanto el trabajo del aula, las distintas actividades del centro o las
extra-escolares. Asi, un /a alumno/a ayudante puede explicar a otro algunas actividades de clase,
incluirle en un grupo de amigos, acompafarle en su vuelta a casa, visitarle si estuviera enfermo y
Ilevarle apuntes, estar pendiente de su organizacion y planificacion, atenderle en los cambios de clase,
servirle de enlace con el profesorado, ir al cine con ¢€l...

Algunas funciones y objetivos del alumno ayudante son:

a) Ayuda a sus comparfieros/as cuando alguien se mete con ellos/as o necesitan que los
escuchen. No les aconseja sino que les escucha.

b) Lidera actividades de grupo en el recreo o en clase.

c) Puede ayudar a otro compariero cuando tenga alguna dificultad con un profesor,
mediando o siendo intermediario.

d) Puede ayudar a otros comparieros en la organizacion de grupos de apoyo en tareas
académicas (deberes), o como ayudante de &rea (sabio/a) en alguna materia que se le dé
bien.

e) Ayuda a alumnado que esté triste o decaido por algin problema personal y que necesite
que alguien le escuche o le preste un poco de atencion.

f) Deriva a un/a compafiero/a hacia un adulto (padres, profesorado, orientador/a...),
animandole a hablar con él en los casos mas complejos o acordados en las reuniones de
alumnado ayudante.

g) Acoge a los recién llegados al centro y actuara como acompariante.

h) Facilita una mejora de la convivencia en el grupo.

i) ... (las posibilidades son muchas atendiendo a la creatividad, necesidades y proyectos
del centro educativo.

La puesta en marcha de una intervencion educativa de esta indole contempla tres tiempos de
implantacion diferentes:

a) Toma de conciencia, debate, difusion y aprobacion.

b) Desarrollo del modelo. Seleccidon, formacion y organizacion.

c) Mantenimiento, supervision, expansion de la experiencia y evaluacion.

La formacion del alumnado ayudante va dirigida inicialmente al conocimiento y desarrollo de
habilidades sociales basicas para la escucha activa y la resolucién de conflictos, ademas de juegos
dirigidos a la consolidacion y cohesion del grupo de alumnos ayudantes.
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La eleccion del alumnado ayudante deben hacerla los propios compafieros y comparieras, una
vez trabajada en clase esta figura, y el perfil que debe reunir, aunque después pensamos que
debemos dejar un margen de eleccién para el equipo de profesorado ayudante y las personas que
ejercen la tutoria (Ver Cuaderno para su Eleccion). Es importante evitar prejuicios en la
eleccion, ya que alumnado ayudante pueden ser todos, de cualquier clase social o rendimiento
académico; si son importantes la actitud y el liderazgo para ejercer la ayuda. Este rol puede
suponer una responsabilidad que motive el cambio de actitud y rol de alumnos méas
desfavorecidos social y/o académicamente. Dentro del Plan de Accion Tutorial, se incluyen las
sesiones de tutoria en las que se deben aclarar los objetivos que se pretenden con la puesta en
marcha, asi como las cualidades y perfiles que debe tener el alumno/a ayudante, fijando
expectativas y diferencias con otros roles como los delegados de curso, los mediadores en
conflictos...; y, posteriormente, realizar su eleccion.

Es recomendable fijar una reunion con el AMPA (Asociacion de madres y padres de alumnado)
para aclarar, informar y recoger sugerencias al respecto. Las familias deberan estar informadas
para aceptar la participacion de su hijo/a como alumno/a ayudante y eliminar miedos y
preocupaciones.

Es necesario crear un “Equipo de Apoyo al Alumnado Ayudante” que se encargue de
organizar y temporalizar las futuras actividades, hacer el seguimiento de las diferentes funciones
o roles que se creen...

Finalmente aclarar tres ideas fundamentales que profesorado, padres/madres y alumnado
necesitamos:
= El/laalumno/a ayudante no es “Policia”: su mision no es vigilar el
cumplimiento de las normas ni ejercitar una labor sancionadora.
= El/la alumno/a ayudante no es un chivato/a: no son personas que observan
cualquier incumplimiento o problema y salen corriendo a contérselo a los
miembros del equipo o un/a amigo/a.
= El alumno/a ayudante no es un amigo/a: no es alguien que hace suyos los
problemas que los demas le cuentan ni toma partido a la hora de mediar en un
conflicto.

TEMPORALIZACION Y ACTIVIDADES

| ACTIVIDAD | TEMPORALIZACION | RESPONSABLES
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Presentacion al equipo directivo, Octubre Equipo directivo y coordinador REEP
claustro y consejo escolar de la

actividad

Presentacion al alumnado y propuesta

de candidatos Octubre Tutores y coordinador REEP
Informar a las familias del alumnado Octubre

propuesto

Formacion del alumnado propuesto

Octubre/Noviembre

Técnico y coordinador REEP

Puesta en marcha del proyecto

Restos del curso

Tutores, ayudantes y coordinador REEP

Evaluacion

Trimestral

coordinador REEP y equipo directivo

Propuestas de mejora

Junio

coordinador REEP y equipo directivo
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